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1. INLEDNING

Guava Sweden AB (Guava) ar en del av den framgangsrika nordeuropeiska
koncernen Guava A/S som i alla led arbetar enligt ett resultatinriktat tankesatt.
Foretaget har under manga &r specialiserat sigpd digitala medier
som sékmotoroptimering, e-postmarknadsféring, bannerannonsering, webbplatser
och mobil marknadsforing. Under de senaste aren har aven en malinriktad
satsning pa strategi- och brandingexpertis byggts upp inom ramen fér koncernen.

GUAVA'

Idag ar Guava en fullservicebyrd som kan erbjuda ett brett utbud av kompetenser. Fran insikt och
strategi, till branding, kreativ konceptutveckling, medieinkdp, kampanjutférande och effektmétning.

Tre &ar en varldsledande aktor inom 3G och mobilt bredband med narmare 18
miljoner kunder i tio lander. Tre har sedan starten 2000 arbetat upp en skandinavisk
kundbas om 6ver 1 miljon kunder och nadde under 2008 break-even pa EBITDA-
niva pa sin skandinaviska marknad. Tre ar ett joint venture bolag mellan Hutchison
Whampoa Ltd och Investor AB.

Nedan beskrivs och redovisas det digitala s6kmarknadsféringssamarbete som skett mellan Tre och
Guava under 2008. Syftet med denna dokumentation ar att pa ett nyanserat men sakligt satt redovisa

arbetssatt, strategier och resultat av det arbete som genomforts under aret.

Dokumentationen &r indelad i tva projektdelar, en avseende sGkmotoroptimering (SEQO) samt en
avseende sponsrade lankar (PPC). Projekten har pa grund av sina arbetsmassiga och tekniska
olikheter drivits som fristaende delar inom ramen for Tre:s definierade uppdrag till Guava.

Foljande information finns ocksa tillganglig pa adressen www.guava.se/alla-goda-ting-ar-3
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2. UPPDRAGET

Uppdraget fran Tre handlade framst om att forbattra och effektivisera deras synlighet pa
sokmotorerna, bade i den organiska samt den sponsrade soktrafflistan.

2.1 Organiska soktrafflistan

Den organiska soktraffslistan byggs upp av respektive sékmotors matematiska varderingsalgoritm. En
hemsida beddéms framst enligt féljande kriterier:

- Domanhistorik och alder

- Innehallsrelevans och struktur

- Teknisk uppbyggnad och kodstruktur
- Intern och extern lankstrategi

Med organisk trafflista avses de (vanligtvis tio) resultat som redovisas nar en aktiv sokning sker i
avsedd sokruta pa en sékmotor enligt nedan bild.

Natet Bilder Myheter Grupper Bloggar Gmail mer v Loggain
GO L)Sle Guldnyckeln
Sek: & webben O sidor pa svenska O sidor fran Sverige
Natet Resultat 1- 10 av ungefér 4 680 vid sakning efter Guldnyckeln. (0,22 sekunder)
Guldnyckeln - en taviing i direktmarknadsféring, seminariedag ... Sponsrade lankar
Las mer och anmal dig till Sveriges stérsta tavling. seminariedag, métesplats och galakvall far
[hreH kommunikation Axel Ohlsson
,,,,,, rw.guldnyckeln.se/ - 33k - Cachad - Liknande sidor Stort utbud av
vigsel- och farlovningsringar

Vad Guldnyckeln handlar om winw axogold.se

Guldnyckeln &r tavingen darvi uppmuntrar faretag ach reklambyraer att producera Kalmar lan

kommunikation som ar resultatorienterad och med Praa och Straleg\sP .

W gu\dnycke\n sefomguldnyckeln.aspx - 24k - ad - Liknande sid ‘ Exklusiva smycken

El tat fran quldnyckeln se » till Sveriges bésta priser

:;0 % under rekommenderade priser.
Dagens Media 0w w.guldklippet.se
16 mar 2007 ... Trackster tog hem tvé guld och prestigepriset Diamantnyckeln nar dm-tavingen
Guldnyckeln avgjordes ikvall. Aven Draft fick tva guld. ... M}Mm ’
www.dagensmedia.se/mallar/dagensmedia_mall.asp?version=103440 - 78k - Manga olika kedjor och lankar till
Cachad - Liknands sidor mycket bra priser.
guldshoppen se
Guldnyckeln
Guldnyckeln ar en gammal anrik tavling dar faretag och reklambyraer producerar ... Guld ’
Guldnyckeln ar Sveriges starsta reklamtaviing i tI|relflmarb/nat\sfunnt Pé Butiker.se hittar du alla bra
www.academedia.se/UTBILDNING/KY! uthltlnmgar UtbildningarMedia/ smycke- & hantverksbutiker pa natet
Guldnyckeln/tabid/672/Default aspx - 41k - Cachad - Liknande sidor v butiker se
SWEDMA - Nva taviingskategarier | Guldnyckeln - Newsdesk
4 nov 2008 ... Tva nya kategorier infars i Guldnyckeln detta ar: Stkpriset Internationell dm-
kampan] export
wuwi newsdesk se/ preasmcm 50 E[Ima pressreleaselvisw/nya-taevlingskategorier-i-guldnyckeln-
ad-L d
IDG se Dags for Guldnyckeln
4 dec 2008 ... IDG se: Dags for Guldnyckeln. ... S& har pApassligt direkt efter Eurabest- finalen
vill jag passa pa att sl3 ett slag for Guldnycks
blogg.idg. se/stjernstoft/entry jsp?messid=6764 - 53k - Cachad - Liknande sidor
World Championship in Cooperation - Guldnyckeln
bo - the dynamic portal engine and content mar system
worldcic_org/content/view/37/58/lang.sv/ - 16k - Liknande sidor

Cision Wire | DirektMedia officiell partner fill branschtaviingen ... 3

& Internet F100% -

Att s6kmotoroptimera en hemsida innebar inledningsvis att undanrdja eventuella tekniska hinder och
sakerstalla 100 % indexeringsmdjlighet av hemsidan. Efter genomférd sdkordsanalys korrigeras
existerande informationsinnehall och/eller produceras ny information i syfte att tillgodose sokmotorns
krav pa relevant informationsinnehall.

Beroende p& hemsidans vardering indexeras sedan informationen av sokmotorn olika snabbt och blir
tillganglig for allménheten vid sékning.



2.2 Sponsrade soktrafflistan

En sponsrad soktrafflista aterfinns till hoger om den organiska trafflistan pa de flesta s6kmaotorer,
ibland aven ovan de organiska traffarna. En sponsrad lénk &r ett kdpt annonsutrymme dér annonsens
placering och synlighet oftast avgérs via en budgivning. Annonsdrens mdgjlighet att uttrycka sig
(textméangd och ordval) bestams av varje enskild sbkmotors regelverk.

En stor fordel med att annonsera i den sponsrade soktrafflistan ar dess flexibilitet. Som exempel kan
man som annons6r andra ton, budskap, sokbegreppsbas och visningsalternativ, allt inom ett par

minuter.

Natet Bilder Myheter Grupper Bloggar Gmail mer v

GO ngle Guldnyckeln

Stk @ webben O sidor pa svenska O sidor fran Sverige

Loggain #

Natet

Guldnyckeln - entaviing i direktmarknadsforing. seminariedag ...

Las mer och anmal dig till Sveriges storsta tavling, seminariedag. métesplats och galakvall far
direkt kemmunikation

www.guldnyckeln se/ - 33k - Cachad - Liknande sidor

Vad Guldnyckeln handlar om

Guldnyckeln ar tavlingen dar vi uppmuntrar faretag och reklambyraer att producera
nunikation som &r resultatorienterad och med kreativ och strategisk ...
guldnyckeln se/omguldnyckeln aspx - 24k - Cachad - Liknande sidor
esultat fran www guldnyckeln.se »

Dagens Media

16 mar 2007 ... Trackster tog hem tvé guld och prestigeprisst Diamantnyckeln nar dm-taviingen
Guldnyckeln avgjordes ikvall. Aven Draft fick tva guld. ...
www.dagensmedia.se/mallar/dagensmedia_mall.asp?version=103440 - 78k -

Cachad - Liknande sidor

Guldnyckeln

Guldnyckeln ar en gammal anrik tévling dar foretag och reklambyraer producerar ...
Guldnyckeln &r Sveriges stdrsta reklamtaviing i direktmarknadsforing. ...

www academedia_se/UTBILDNING/KY uthildningar/UthildningarMedia/
Guldnyckeln/tabid/672/Default. aspx - 41k - Cachad - Liknande sidor

SWEDMA - Nva taviingskategorier | Guldnyckeln - Newsdesk
4 nov 2008 ... Tvé nya kategorier infors | Guldnyckeln detta ar: Sékpriset Internationell dm-
kampan] export

www.newsdesk.se/pressroo wedmal | iewinyataeviingskategorier-i-guldnyckeln-

251066 - 30k - Cachad - Liknande sidor

IDG se Dags for Guldnyckeln

4 dec 2008 ... IDG se: Dags fir Guldnyckeln. ... 53 har papassligt direkt efter Eurobest- finalen
vill jag passa pa att sl ett slag for Guldnyckeln. ...

blogg.idg se/stjernstoft/entry jsp?messid=6764 - 53k - Cachad - Liknande sidor

World Championship in Cooperation - Guldnyckeln
Mambo - the dynamic portal engine and content management system
www.worldcic.org/contentview/37/58/1ang.sv/ - 16k - Cachad - Liknande sidor

Cision Wire | DirektiMedia officiell partner till branschtaviingen ...

Resultat 1 - 10 av ungefar 4 680 vid sikning efter Guldnyckeln (0,22 sekunder)

Spaonsrade lankar

Axel Ohlsson

Stort utbud av

vigsel- och farlovningsringar
www_axogold se

Kalmar lan

Exklusiva smycken

till Sveriges basta priser

50% under rekommenderade priser.
www_guldklippet se

Guldkedja via posten

IManga olika kedjor och Iankar till
mycket bra priser.
www.guldshoppen.se

Guld

P4 Butiker.se hittar du alla bra
smycke- & hantverksbutiker pa natet
wwnw.butiker. se

v

€ Internet H100% -

Effekten av en kampanj i en sponsrad soktrafflista ar forhallandevis enkel att méta, detta under
forutsattning att man har naturliga matpunkter pa sin sida. Prishilden ar unik for vart enskilt
sokbegrepp/fras. Annonsens utformning, kvalitet och popularitet avgér slutligen vad klickpriset blir.



3.1 Problembeskrivning

Vid en forsta anblick av www.tre.se under 2008 sag man &aven med ett otrdnat 0ga att sidans
utformning styrs av en mycket strikt design-guideline. Syftet med detta &r att man oavsett
marknadsforingskanal skall kanna igen sig och f& samma upplevda kansla av Tre som bolag.

I sin ursprungliga form bestod www.tre.se till stora delar av grafiska element sdsom bilder och flash-
element vilket d& forsvarade mojligheterna att uppna god organisk synlighet. Avsaknaden av "lasbar”
text medforde att sokmotorerna hade svart att tolka och forsta Tre:s egentliga dnskan och behov av
synlighet.

start | Foretag | Kop g | Skontant | Mitt3 | Kundservice | 3music ) | om3 ok |

Mobiler Bredband Abonnemang Tjanster 3Kontant Utland Tackning Kopstallen g 3mail

Wi
Sirfa snabbt Rosa bandet.

med mobilt bredband. * / =

Fran 99 ' 50 kr/man

FTRTery

G -Lapt
g e

499/man.

Nya 3Familj.

Prisvard familjelycka. ((EUERY

Erbjudanden » Mitt3 »

Det initiala behovet l&g i att hitta SEO-lésningar som pa ett enkelt och kostnadseffektivt satt kunde ge
Tre en forbattrad synlighet utan att for den sakens skull innebara avkall fran de guidelines som redan
existerade.

3.2 Tidsperiod

SEO samarbetet mellan Tre och Guava pabdérjades i under sen host 2007. Under 2008 intensifierades
arbetet och optimeringen gav resultat bade i s6kmotorerna och i statistikverktygen. SEO ar ett
fortlopande arbete dar angrepps- och arbetssatt hela tiden forandras i enlighet med de mal och
sokmotorskrav som stalls.

3.3 Budget
Tre har valt att investera sexsiffriga belopp p& denna del av sin internetmarknadsforing.

3.4 MaAlsattningar
Tre:s huvudsakliga anledningar till att de valde att anlita Guava, var att de ville 6ka synligheten och
trafiken till sin hemsida, for att p& sa satt f& fler potentiella kunder och 6kade intakter. SEO satsningen


http://www.tre.se/
http://www.tre.se/

far ses som en del av den Gvergripande malsattningen for Tre att uppnd lénsamhet inom sitt totala
verksamhetsomrade.

3.5 Strategi

Losningen till Tre:s problem var att skapa mer relevant innehall till hemsidan som inte paverkade den
ursprungliga sidans struktur och design men som tilltalar sokmotorerna optimalt. Guava
rekommenderade Content Pages tillsammans med en skraddarsydd lankstrategi som en l6sning med
syftet att ranka pa utvalda sokord. Content Pages ar en specialdesignad webbsida, som malinriktat
gar in for att skapa sékmotorssynlighet och darigenom oka trafikméngden.

Stat | Foretag Kop @ | vontant | Mint3 kundservice | amusic §¢ | om3 S0k
Mobiler Bredband Aboanemang Tjenster 3Kontant utland Tackning Kopstalien &7 3Ma
(e
Tradidst bredband

Med tradlost bredband fran 3.

f 3 Ta med dig bredbandsuppkopplingen niir du gir med tr

J bredband frin 3! M
/ .

Kan du enkelt bestilta ot br

Inledningsvis traffades representanter fran Tre, webbyran Dropit tilsammans med Guava for att ga
igenom de tekniska grundférutsattningarna pa hemsidan och utifrdn det lagga upp en strategi for det
gemensamma arbetet. Guava forsag Tre och Dropit med en atgardslista for vad som borde forbattras
pa den existerande hemsidan och fanns under detta arbete tillgangliga for vidare konsultation och
stod.

Vidare diskuterades aven valet av sokord som skulle prioriteras fér SEO arbetet. Tre och Guava tog i
samrad fram en lista p& s6kord som I3g till grund for de innehallssidor som skapades. Valet av sékord
baserades pa vilka ord som Tre ville f& en 6kad synlighet p& och samt pa tidigare PPC statistik, dessa
sokorden var av en mer generell karaktar. Med tanke pa dess generella karaktar hade flera utav
sokorden en hog konkurrens pa sékmotorerna.



Sokord Konkurrens (Google, 20090126)

- 3G bredband 247 000 sidor

- 3G mobil 695 000 sidor

- Bredband 2 590 000 sidor

- Kontantkort 285 000 sidor

- Mobil 197 000 000 sidor
- Mobilabonnemang 85 900 sidor

- Mobiler 3960 000 sidor

- Mobilt bredband 402 000 sidor

- Mobiltelefon 14 800 000 sidor
- Telefon 375 000 000 sidor

- Tradlost bredband 411 000 sidor

Ldpande under arbetet med kampanjen har det forts en dialog kring hur hemsidan kan utvecklas ur ett
SEO-perspektiv. Exempelvis har storre struktur och informationsférandringar implementerats pa forsta
sidan av www.tre.se under hosten 2008, detta givetvis i dialog med Guava som en radgivande part.

For att ytterligare starka och standigt forbattra Tre:s marknadsposition pa internet, arbetar Guava
kontinuerligt med att ta fram nya utvecklingsmdjligheter av kampanjen i takt med den standigt
pagaende tekniska utvecklingen. Guava tillampar de atgarder som kravs for att Tre ska st upp mot
den hardnande konkurrensen inom branschen.

Exempel pa framtida atgarder ar att omarbeta de befintliga innehallssidorna for att ytterligare forbattra
och dka mgjligheterna till forsaljning genom att lagga till fler klara och malinriktade action points, det
vill sédga leda besokaren till ett 6nskat mal. Tankar finns &ven pa att utveckla optimeringen for att fanga
upp longtail sbkningarna, det vill sdga de mer produktspecifika sdkningarna genom att forbattra
informations- och den interna lankstrukturen i webbshopen.


http://www.tre.se/

3.6 Resultat

Resultatutvecklingen fér synligheten i de organiska soktraffslistorna har i korta ordalag varit
enastaende. Resultatredovisningen utgér frdn referensmétning som skett i direkt anslutning till att
sokbegreppen bestamts. Matningarna har genomforts pa I6pande basis via verktyget Advanced Web
Ranking (www.advancedwebranking.com).

Matningarna avser elva sokbegrepp (enligt ovan redovisning under punkten 3.5) pa nio relevanta
sokmotorers tio forsta resultat (forsta resultatsidan). Féljande sokmotorer avses i redovisningen:

- AltaVista.com
- AltaVista.se

- Eniro

- Google.com

- Google.se

- MSN.com

- MSN.se

- Yahoo.com

- Yahoo.se

200

150

100 N
50 ﬁ

n-07 d-07 j-08 f-08 m-08 a-08 m-08 j-08 j-08 a-08 s-08 0-08 n-08 d-08 j-09

Topp 1 Topp 3 Topp 5 Topp 10 Totalt

I ovan bild redovisas antalet placeringar fordelat pa topp 1, topp 3, topp 5, topp 10 samt en
sammanslagning av dessa.

Summerat och 6versatt i procent har www.tre.se digitala synlighet i den organiska soktrafflistan dkat
enligt foljande pa definierade sokbegrepp:

Okning
- Toppl +2 100 %
- Topp3 + 3400 %
- Toppb5 +4100 %
- Topp 10 + 2900 %
- Totalt +7 350 %

Fokus for SEO projektet har initialt legat p& att forbattra synligheten. Som ett senare steg har matning
av mangd organisk trafik samt dess konverteringsgrad planerats. Guava bistar i dagslaget Tre med
generell rddgivning i Tre:s dialoger med systemleverantorer av statistikverktyg.


http://www.advancedwebranking.com/
http://www.tre.se/

4. PPC

4.1 Problembeskrivning

PPC annonsering ar och har varit ett av de snabbast vaxande och mest flexibla
marknadsféringsverktygen under 2000-talet. | och med den lavinartade popularitetsékningen och de
manga styrbarhetsmojligheterna stélls det hela tiden hdogre och hogre krav pd hanteringen av
annonseringen for att bibehalla och utveckla de nyckeltal som avgor marknadsforingsinsatsens succé.

Tre ansdg att det fanns ett stort behov av oversyn, strukturering och strategisk planering av
existerande konton vilket dverlats till Guava.

4.2 Tidsperiod

Samarbetet mellan parterna inleddes under november/december 2007 och ha sedan dess fortlopt
utan avbrott.

4.3 Budget

Tre bestdmmer Iopande vilken totalbudget som skall anvandas géllande PPC annonsering. Vanligtvis
bestams en fast dags/manadsbudget som sedan fordelas pé respektive affars-, produkt- och
tjansteomrade. Budgeten kan nar som helst korrigeras i form av 6kning eller minskning for att matcha
foretagets aktuella fokusomrade och behov.

4.4 Malsattningar

Forbruka avsatt dagsbudget med sa hog konverteringsgrad som mgjligt, 6ka antalet konverteringar
och sank konverteringskostnaden maximalt.

Viktiga matpunkter:
- Omvandlingsantal
- Omvandlingskostnad
- Transaktionsantal
- Transaktionskostnad
- Kilickkostnad (CPC)

Guava har arbetat med tva av Tre:s affarsomraden, privat- och foretagsmarknad. Nedan redovisning
avser endast resultatforbattringar inom omradet for privat telefoni och bredbandsuppkoppling.



4.5 Strategi

Som i alla ataganden mot slutkund handlar det inledande arbetet om att lara kdnna varandras
foretagskultur, marknad och personal. Initialt lades ett stort fokus pa att forstd marknaden och skapa
en dverblick av nuldget och den annonsering som genomforts tidigare.

Inledningsvis lades stort fokus pa att skapa logiska strukturer inom befintlig annonsering i syfte att
enkelt oOverskada denna och identifiera eventuella flaskhalsar. Utifran detta skapades och
implementerades bade kortsiktiga samt langsiktiga forandringar i annonsgrupper, annonsbudskap och
sokbegreppsval i syfte att effektivisera annonseringen och maximera utfallet. Manuellt arbete har
utforts bade via Google och Yahoo administrationsverktyg i syfte att uppna forbattrad effekt for PPC
som marknadsféringskanal.

| och med att konverteringsmangden &ar en av det enskilt viktigaste parametrarna inom ramen for
uppdraget sa lades ocks& mycket tid pa att identifiera den dagliga séljkurvan. De skraddarsydda
annonsbudskapen varieras under dygnet i syfte att matcha den sodkandes aktuella behov av
information och kdpbenégenhet.

| Ibpande samtal med ansvariga p& Tre sa& sker ocksa I6pande korrigeringar i till exempel enskilda
budgivningar. Olika produkter, tjanster och kombinationer av dessa far pa lopande basis olika stor
uppmarksamhet av avsatt dags/manadsbudget. Manuella avvagningar gallande balansen mellan, bud,
placering och omvandlingskostnad har genomgaende varit ett stort fokusomrdde istallet for
automatiserad sddan genom anvandning av kommersiella Bid Management system etc.

D& produkt- och tjanstevariationen inom telekomsektorn ar under snabb och konstant utveckling har
anvandning av sarskilt framtagna mikro-kampanjer varit sténdigt aktuella. Skréaddarsydda och
tidsbestdmda kampanjer har anvéants for att knyta samman Tre:s dvriga marknadsforing i traditionella
medier sdsom TV, radio och tidningar.



4.6 Resultat
Resultatet for PPC annonserings forbattrade effektivitet redovisas genomgéende via bade diagram

och forklarande text for procentuell 6kning eller minskning fran start/referensmatning 2008-01 pa bade
Google och Yahoo.

4.6.1 Okning/minskning av omvandlings- och transaktionsantal p&4 Google
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% Transaktioner % omvandlingar
Minimum Maximum Medel/manad

- Google - Omvandlingsantal +17,39% +103,06%  +51,36%

- Google - Transaktionsantal +19,59% +101,13%  +51,98%

4.6.2 Okning/minskning av omvandlingsantal pa Yahoo

100,00%
80,00% -

60,00%
40,00%
20,00%

0,00% —
-20.00% j-08 f-08 m-08  a-08  m-08 j-08 j-08 a-08 s-08 0-08 n-08 d-08
’

% Omvandlingar

Minimum Maximum Medel/méanad
- Yahoo - Omvandlingsantal - 13,44% + 85,38% + 37,09%




4.6.3 Okning/minskning av omvandlings- och transaktionskostnad samt CPC pa Google

10,00%
0,00% —
-10,00% —3¥-
-20,00%
-30,00%
-40,00%
-50,00%
% Kostnad/omvandling % Kostnad/transaktion e % Gen. CPC
Minimum Maximum Medel/manad
- Google - Omvandlingskostnad +1,99% - 38,10% - 16,66%
- Google - Transaktionskostnad +2,86% - 37,51% -19,30%
- Google - Genomsnittlig CPC - 8,60% - 21,95% -12,28%

4.6.4 Okning/minskning av omvandlingskostnad samt CPC pa Yahoo
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w9 Gen. CPC % Kostnad/omvandling
Minimum Maximum Medel/méanad
- Yahoo - Omvandlingskostnad +58,17% -19,22% +16,14%
- Yahoo - Genomsnittlig CPC + 80,95% +28,57% + 43,65%

Notera att anledningen till att kostnaden per avslut pa Yahoo tkat &r for att Tre kunde tillgodorakna sig
den 6kade kostnaden da volymen okade. Detta gjorde att Tre fortfarande holl sig inom ramen for vad
ett avslut fick kosta.



5 SLUTSATSER

Forutom de faktiska resultat som redovisats ovan har vi identifierat ett antal nyckelfaktorer som gjort
kampanijen till en succé.

- Flexibilitet
o Guava har anpassat sig till Tre:s affarsverksamhet och malsattning med satsningen.
o Guava har anpassat och utvecklat sitt produktutbud i enlighet med de krav Tre stéller.

o Tre har varit 6ppna for Guavas forslag pa forandringar gallande sékmotoranpassning
av sin hemsida.

- Arlighet

o Guava har redan fran forsta dagen informerat Tre om att bra och langsiktig SEO tar
tid.

o Guavas konkurrenter ma vara billigare, Tre har insett att kvalitet kostar!

o Tre har gentemot Guava hela tiden varit tydliga i sin kommunikation géllande sina
malsattningar och kravstallningar.

- Tillganglighet

o Guava har hela tiden erbjudit Tre snabba och kvalitativa svar pa uppkomna fragor
bade via mail, telefon och personliga méten.

o Guava ar alltid serviceinriktade, &ven om all service till Tre inte alltid innebar en direkt
inkomst.

o Tre har inte alltid varit lattillgangliga, men skam den som ger sig. Guava har hela tiden
legat pa och levererat det som forvantats.

- Matbarhet
o Guava har hela tiden levererat och informerat Tre om resultatet av investeringen.

o Tre har utvecklat en okad forstdelse och vilja for att arbeta med Guava gallande
méatbarhet av kampanjen.



