ALLMANNA AFFARSVILLKOR FOR GUAVA SWEDEN AB

Omfattning

1.1. Dessa allmanna villkor galler for samtliga avtal som ingatts mellan Guava Sweden AB (hadanefter
kallat "Guava”) och Guavas kund (hadanefter kallad "Kunden”), svitt inte Guava och Kunden
skriftligen éverenskommit om avvikelse harom.

1.2. Tjanster frAn Guava ar forst juridiskt bindande for Kunden nar det mellan parterna foreligger en
skriftligt godk&nd uppdragsbekréftelse (hadanefter kallad "Bestéliningen”). Bestéllningen samt
eventuella bilagor till Bestallningen kan innehalla bestammelser som kompletterar eller som géller
fore dessa villkor. Senare andringar, tillagg eller begransningar i Bestéllningen skall ske skriftligt, med
bada parters godkannande.

1.3. Tjanster som lever upp till bendmningen Bestallning enligt dessa villkor kan omfatta, men ar inte
begréansat till, konsulttjanster i samband med medie- och marknadsféringsstrategier,
sbkmotoroptimering och -marknadsféring, designriktlinjer samt online och offline marknadsféring, t.ex.
via webbsidor, lankar och i nyhetsbrev, fysiska produktleveranser, programmering, webbutveckling,
mjukvaruldsningar, bl.a. hantering av e-postkampanijer, interaktiva webbfeatures m.m.

2. Guavas skyldigheter

2.1. Guava skall efter basta formaga samt i ratt tid leverera avtalade tjanster till Kunden, vilka faststallts i
Bestallningen.

2.2.  Guava ager rétt att anlita bolag inom Guava-koncernen eller andra underleverantorers tjianster for att
uppfylla villkoren i Bestéllningen. Dessa leverantrer har alltid samma sekretesskyldigheter som
Guava.

2.3.  Om deti samband med en Bestéllning utarbetas annons-/textmaterial eller liknande material, &r
Guava fdrpliktigat att genomféra korrektur, enligt i férvag éverenskommen omfattning, dock alltid
minst en korrekturlasning av utarbetat material.

3. Kundens skyldigheter

3.1. Kunden skall sa fort som mojligt medverka till att en Bestéllning utfors i de fall da Kundens medverkan
ar avtalad, det framgar av dokumentet som bifogats Bestallningen eller i dvrigt om situationen sa
kraver. Kunden skall garantera att Kundens medarbetare, som medverkar till att en Bestallning utfors,
har de nédvéandiga forutsattningar och beslutskompetenser som kravs.

3.2.  Kunden ar forpliktigad att sa fort som mgjligt och inom avtalad tid kommentera/ godkanna materialet i
fraga, t.ex. annonstext, sokord, grafiskt material m.m. som tillhandahallits av Guava. Kunden ar vidare
forpliktigad att s& fort som mdjligt och inom avtalad tid implementera andringar pa webbsidor, IT-
system eller dar detta for dvrigt krévs.

3.3.  Kunden &r forpliktigad att omgaende meddela Guava om andrade forhallanden gallande domannamn,
webbsidor, teknisk setup m.m., som kan paverka de tjanster som Guava levererar.

3.4  Kunden far under pagaende kontrakt eller 6 manader efter avslutat kontrakt ej anstalla personal med
anstallning i Guava koncernen om inte sérskild och skriftlig 6verenskommelse finns med Guavas
verkstéllande direktor i vart enskilt fall.

4, Priser

4.1. Savida inget annat uttryckligen angivits, anges alla priser i svenska kronor exklusive moms och évriga
avgifter. Sker andringar i befintliga avgifter eller tillkommer nya avgifter efter att en Bestallning eller ett
samarbetsavtal ingatts, ager Guava ratt att reglera avtalade priser i 6verensstammelse harmed.
Gallande avtal som nytecknats eller omférhandlats efter 2009-10-01 forbehaller sig Guava ratten att
under pagaende avtalsperiod justera och héja priserna enligt konsumentprisindex (totalindex med
1980 som basar). Jamférelse mellan relevanta indextal skall ske snarast da arets oktoberindex blivit
kant. Prisjusteringen tillampas alltid fran och med 1 januari aret efter den oktobermanad som foranlett
férandringen.

4.2. Savida inget annat uttryckligen angivits, anges alla priser exklusive kostnader for forvarv av
immateriella rattigheter rorande marknadsforingsmaterial t.ex. kdp av bilder/foton, licenser m.m.

4.3. Savida inget annat uttryckligen angivits, anges alla priser exklusive forsandelse, vid tillfallen dar detta
ar aktuellt, t.ex. kostnader for tryck, transport, porto, budbil, e-postutskick, sms, m.m.

4.4. En Bestéllning som inkluderar leverans av konsulttjanster, exempelvis till design- eller
textforfattararbete eller projektledning, ar ett i Bestallningen angivet pris endast ett budgeterat
kostnadsforslag baserat pa en kvalificerad berakning av tidsatgangen. Konsulttjanster faktureras
utifran faktisk tidsatgang och med Guavas prislista som underlag. Guava ar forpliktigat att I6pande
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uppdatera kostnadsforslaget samt budgetar, sarskilt efter andringar i en Bestallning. | det
budgeterade priset ingar alltid en korrekturgenomgéang av fardigt material.

For Bestallning som inkluderar leverans av marknadsféringstjanster, som &r beroende av
internetanvandarnas trafik, klick, anmalningar, kdp eller liknande, ar ett i Bestéllningen angivet pris for
en given period endast en budgeterad/uppskattad forbrukning och skall inte ses som ett fast pris for
en forpliktigad leverans av marknadsfoéringstjansterna under perioden i sin helhet.

Om inget pris 6verenskommit fér en tjanst, géller Guavas prislista.

Betalning

| samband med traffat avtal skickar Guava en faktura. Fér konsulttjanster ager Guava réatt att fakturera
upp till 50 % av budgeterat pris vid avtalstidpunkten och efterféljande varje manad efter redan
anvanda tjanster, proportionellt eller enligt ndrmare 6éverenskommelse. For [6pande tjanster ager
Guava ratt att fakturera kvartalsvis i forskott, manatligt efter redan levererade tjanster, proportionellt
eller enligt ndrmare éverenskommelse.

Betalning skall ske senast 8 dagar fran fakturadatum. P3 alla inbetalningar skall fakturanummer
anges.

Vid forsenad betalning utgar dréjsmalsranta fran forfallodagen med 2 % per pabérjad manad. En
paminnelseavgift pa 50 kr per skriftlig paminnelse tillkommer. Vid utebliven betalning lamnas arendet
vidare till inkasso.

Forsenad betalning &r att betrakta som att kund inte fullgor sina betalningsforpliktelser gentemot
Guava, i vilket Guava &ger rétt att hava Bestéllningen eller vidhalla samt vidta nodvandiga atgarder.
Om en tjanst helt eller delvis inte kan levereras pa grund av Kundens bristande eller férsenande
medverkan, jfr punkt 3, ar Guava efter skriftligt meddelande beréttigat att fakturera Kunden ett belopp,
eventuellt varderat, som motsvarar ett belopp som om tjansten kunnat levereras i sin helhet i
overensstammelse med Bestallningen. Guava ar beréattigat till betalning enligt Guavas prislista for
eventuellt extra arbete som Kunden orsakat Guava pa grund av Kundens bristande eller férsenade
medverkan.

Forseningar och brister

For det fall en tjanst &r forsenad eller bristféllig &r Guava skyldig att skyndsamt avhjélpa fel eller brist
enligt vad Guava anser lampligt. Kvarstar brist eller fel trots Guavas rimliga forsok att atgarda fel eller
brist, kan Kunden, savida bristen eller felet ar allvarligt, med rimlig varsel hava Bestallningen.
Kundens reklamation avseende férsening eller fel maste géras omgaende efter att Kunden fatt
kannedom om eller borde fatt kannedom om situationen. | annat fall kan Kunden inte géra férsening
eller fel gallande.

Erséattningsskyldighet

Guava kan inte i nagot fall hallas ansvarigt for forluster foranleda av forsening av nagon del av
Guavas tjanster.

Guava kan inte i nagot fall hallas ansvarigt for driftsforlust, forlorad inkomst, féljdskador eller andra
indirekta forluster. Guavas kan vidare aldrig hallas ansvarigt for skada som vallats av tjanster som
levererats av Guava eller dennes samarbetspartners, som t.ex. dataforlust, skada pa mjukvara, eller
IT-systems nedtider.

Guavas ansvar ar i alla hanseenden begransat till ett belopp som motsvarar summan av de belopp
som fakturerats till Kunden de senaste tre manaderna fore tidpunkten d& Kunden skriftligen
framstallde sitt krav mot Guava, dock maximalt 1 miljon kr.

Ovrigt ansvar

Guava &r inte ansvarig for nedtider, dataintrng, virus, avbrott, storningar, fel i tredje parts mjukvara,
sokmotorer eller webbsidor som en tjanst ar beroende av, eller évriga leveranser fran tredje part.
Guava ar skyldig att bistd, om Kunden begar detta. Arbete som utfors for att forsoka atgarda
ovanstaende situationer, debiteras separat enligt de for Bestallningen géllande villkoren, eller enligt
Guavas géallande prislista.

Guava ar inte ansvarig om Kunden eller tredje part, som anlitats av Kunden, utan att meddela Guava
andrar domannamn, webbsidor, lankar, teknisk setup m.m., som paverkar de tjanster som Guava
levererar. Tidigare eller efterféljande arbete som anpassats efter sddana andringar stams av mot
Bestallningens géllande villkor, eller enligt Guavas prislista.
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Guava levererar tjanster som t.ex. sbkmotoroptimering, lankar, annonser, banners och sponsoravtal
efter basta formaga och i 6verensstammelse med relevanta sékmotorers riktlinjer, men &r inte
ansvarig for férsening eller bristande uppfyllelse som resultat av andringar i standardvillkor,
bedémningsalgoritmer, sokkriterier, visningspolicy, priser och kampanjerbjudanden m.m., som ligger
utom Guavas kontroll. Guava reserverar sig ratten att &ndra en tjanst som resultat hdrav. Guava &r
vidare inte ansvarig for andra andringar eller om sékmotorer upphdr att existera.

Guava ar inte ansvarig for att tjanster som sékmotoroptimering, lankar, annonser, banners eller
sponsoravtal leder till ett minsta antal visningar, placeringar eller frekvenser nar brukare soker pa
relevanta ord eller annat. Guava &r vidare inte ansvarig for att sddana tjanster leder till en viss mangd
trafik, klick, anmalningar, kop eller liknande.

Immaterialratt

Allt material som t.ex. annonser, text, sékord, bilder, grafik, databaser, artiklar, rapporter och
analyser, som utarbetas eller anvands av Guava, som ett led i att uppfylla Bestalliningens villkor, tillhor
Guava. For att ha mdojlighet att uppfylla Bestallningens villkor maste Guava ha aganderatt till
materialet.

Alla rattigheter till materialet i punkt 9.1 tillnor och forblir Guavas egendom och far inte, utan sarskilt
skriftligt avtal, i varje enskilt tillfalle &teranvandas, 6verlatas, distribueras, kopieras, vidareforas till
aktiviteter online eller offline m.m. Material som Kunden kan dokumentera dganderatten till eller som
Kunden har bidragit med, rdder Guava inte éver.

Kunden &r ansvarig for att innehallet i materialet i punkten 9.1, som Kunden bidragit med eller
godkant, inte bryter mot lagen, inte strider mot tro och heder, marknadsforingsregler eller tredje parts
rattigheter. Guava &r beréttigat att anvanda materialet for att kunna uppfylla Bestéllningen.

Om Guava stéller mjukvara, scripts, ASP-tjanster m.m. till férfogande f6r Kunden for att ha mojlighet
att uppfylla bestéallningsvillkoren, férvarvar Kunden endast en icke-exklusiv och tidsbegransad
anvandarratt 6ver sddant material.

Alla rattigheter till det material som namnts i punkt 9.4 tillnor och forblir Guavas egendom och far inte
utan sarskild skriftlig dverenskommelse vid varje enskilt tillfalle teranvandas, 6verlatas, distribueras,
kopieras, &ndras eller vidareutvecklas m.m.

Guava kan inte hdllas ansvarig om material, som namnts i punkterna 9.1 och 9.4 och som Kunden
har bidragit med eller godkant, bryter mot lagen, strider mot tro och heder, marknadsféringsregler
eller tredje parts rattigheter. Guava har vidare ratt att avvisa och ta bort sddant material. Guava har i
sadant fall ocksa ratt att hava Bestéllningen.

Kunden &r skyldig att ersatta Guava for varje forlust, inklusive kostnader for domstolsprocess eller
skiljeférfarande, som Guava kan bli skyldig att erlagga om material som Kunden bidragit med eller
godkant bryter mot lagen eller strider mot tro och heder, marknadsféringsregler eller kranker tredje
parts rattigheter. Part skall utan omgaende meddela den andra parten om krav som framstélls mot en
part enligt denna punkt.

Kunden samtycker till att Guava far anvanda Kundens namn, logotyp m.m. som referens pa Guavas
hemsida, 6vriga marknadsforingsmaterial eller andra typer av medier. Kundens samtycke kan nér
som helst helt eller delvis skriftligen aterkallas.

Sekretess och tystnadsplikt

Parterna skall behandla uppgifter som kommer part till khnnedom under samarbetet med stérsta
sekretess. Detta innefattar bland annat uppgifter om den andra parten, levererade tjanster samt
priser. Tystnadsplikten kvarstar efter dess att samarbetet upphort. Eventuell tredje part som en part
anlitar for att Tjansten skall kunna levereras i sin helhet skall likasa ata sig samma
sekretessforpliktelser.

Samtliga medarbetare hos Guava har tystnadsplikt bade under anstalining och efter att uppdraget
med Kunden har upphort.

Om Guava i samband med att Guava skall fullgéra sina tjanster mottar personuppgifter fran Kunden,
skall Guava anses vara databehandlare och Kunden dataansvarig. Guavas hantering av
personuppgifter foretas darfér pa vagnar av Kunden och Guava kan inte sjalv forfoga éver uppgifterna
till eget andamal eller pa annat satt &n pa Kundens instruktioner.

Kunden garanterar att behandlingen av personuppgifter, som Kunden bidrar med, sker i enlighet med
Personuppgiftslagen samt Marknadsforingslagen, samt eventuellt, om sa behdvs, att ett samtycke
inhamtas fran de registrerade personerna.

Guava forpliktigar sig att fatta nodvandiga tekniska samt organisatoriska sakerhetsatgarder for att
hindra att kansliga uppgifter oavsiktligt eller olagligt forstérs, forkommer eller avskrivs, samt mot att de
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inte kommer till obehorigas kannedom, missbrukas eller pa annat sétt behandlas i strid med
Personuppgiftslagen.

Nar Bestallningens villkor uppfyllts och behandlingen av personuppgifterna i fraga avslutats ar Guava
skyldig att skicka tillbaka uppgifterna till Kunden eller férstora dem p& Kundens egen begéaran.
Uppgifterna raderas senast fem ar efter att Bestallningen genomforts.

Kunden skall halla Guava fri fran ansvar for varje forlust, inklusive rattegangskostnader, som Guava
lidit till foljd av personuppgiftsbehandling som Kunden tillhandahéllit och som bryter mot
Personuppgiftslagen eller Marknadsféringslagen. Part skall utan omgéende meddela den andra
parten om krav som framstélls mot en part enligt denna punkt.

Giltighet, upphérande och Gverlatelse

| samband med l6pande tjanster mellan Guava och Kunden férnyas ingadngna avtal automatiskt efter
1 ar eller efter annan éverenskommen period pa sa satt att fornyelsen motsvarar den tidigare
avtalsperioden.

Uppséagning kan av varje part ske skriftligen minst 30 dagar fére en éverenskommen periods utgang.
Om Kunden tvingas stalla in sina betalningar, gar i konkurs, likvideras, inleder ackordférhandlingar,
omorganiserar eller pd annat satt antas vara oférmdégen att betala for Guavas tjanster, har Guava réatt
att héva kontraktet med omedelbar verkan.

Vid upphérande, oavsett orsak, ar parterna skyldiga att omgaende aterlamna allt fran den andra
parten mottaget material. Nar det ar relevant &r Kunden &ven skyldig att omgaende ta bort koder
m.m. frAn webbsidor, eftersom Guava annars &ger ratt att debitera fér dessa som fortsatta uppdrag.
Guava har réatt att helt eller delvis 6verlata rattigheter samt forpliktelser avseende en Bestillning eller
ett samarbetsavtal till tredje part.

Force majeure

Ingen av parterna kan hallas ansvarig for omstandigheter utom parternas kontroll och som part, vid
avtalets ingdende, inte rimligen kunnat forutspd, bland annat men inte begrénsat till: krig, terror,
upplopp, strejk eller arbetskonflikt, brand, naturkatastrof, valutarestriktioner, import- och exportférbud,
elavbrott, ingen Internetanslutning. Samma omstéandigheter géller ocksa hos underleverantorer.

Part ska snarast efter det att Force Majeure beddms foreligga underratta motparten om
ansvarfrinetens uppkomst och upphdrande.

Oavsett vad som i 6vrigt stadgas i dessa affarsvillkor kan bada avtalsparter hava avtalet genom
skriftligt meddelande harom till den andra parten om Force Majeure varar mer &n 6 manader och
avtalet inte kan uppfyllas.

Tvister

Varje tvist mellan Guava och Kunden om tolkningen eller omfattningen av en Bestéllning skall i forsta
hand l6sas genom forhandling.

Om forhandlingarna avslutas utan att tvisten lgsts, skall tvisten avgéras av allman domstol med
Malmo tingsréatt som forsta instans.

Anses en eller flera bestammelser i dessa affarsvillkor som ogiltiga eller inte verksamma, paverkar
detta inte giltigheten eller tillampningen av de 6vriga bestammelserna.

Dessa villkor tréader i kraft den 15 september 2010.
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